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REGULAMIN MONOstore

1. Przy zdjeciach produktéw, podajemy kod i cene brutto danego przedmiotu.
Wszystkie produkty oferowane w sklepie sq fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych.

2. Zamdwienia przyjmujemy za posrednictwem:
* poczty elektronicznej pod adresem biuro@monostore.pl lub telefonicznie pod numerem 602 22 93 94, 792 23 24 04

3. Zamdwienie musi zawierac imie i nazwisko zamawiajgcego/nazwe firmy, adres, nr telefonu, numer NIP
{dotyczy podmiotow gospodarczych wymagajgcych wystawienia faktury VAT), adres dostawy oraz nazwy, ilosci,
kody i ceny zamdwionych towardw.

Niezwtocznie otrzymasz informacje potwierdzajgcg zamdwienie (telefonicznie lub e — mail'em).

4. Po otrzymaniu wiadomoici zwrothej, dokonaj przelewu uwzgledniajgc koszt przesytki. Inne formy ptatnosci mozna
ustali¢ indywidualnie.

5. Kazde zamdwienie staramy sie realizowad w jak najkrotszym terminie.

Jedli zamdwiony produkt mamy na stanie, wysytke redlizujemy w ciggu 3 dni roboczych od wptyniecia pieniedzy

na nasze konto. W przypadku towardw wykonywanych na zamowienie, date redlizacji zamdwienia ustalamy z klientem
w zaleznosci od wielko$ci zamowienia,

6. Koszty transportu

» Koszt przesytki do 5 kg - 19 zt

s Koszt przesytki od 5 do 10 kg - 29 zt

* Koszt przesytki powyzej 10 kg ustalamy indywidualnie

¢ Zamowienia powyzej 300 zt — dostawa gratis {pocztowa paczka priorytetowa).

» Podane koszty i informacje dotyczg wysytek na terenie Polski. Cene przesytek zagranicznych ustalamy indywidualnie.

7. Iwroty towaru - bez podania przyczyny rezygnacji - mozliwe sqg do 5 dni od ofrzymania zamédwionego produktu.
Zwracany produkt nie moze by<¢ uzywany, zniszczony, d takze powinien by¢ w oryginalnym opakowaniu producenta.
W wypadku rezygnaciji z zakupionego produktu nie zwracamy kosztéw dostawy i kosztéw odestania do nas towaru.
Zwrot uiszczonej przez klienta ceny fowaru zostanie dokonany w terminie 14 dni od dnia dokonania przez klienta
zwrotu towaru na podane przez klienta konto.

8. Elementy wykonywane indywidualnie na specjalne zyczenie kupujgcego, w przypadku rezygnacii
prosimy o hiezwtoczny kontakt z firmg MONOstore w terminie nie dtuzszym niz 2 dni roboczych.

Przy zamdwieniu w/w elementdw wymagana jest wptata zaliczki w wysokosci 30% wartosci zamdwienia.
Jesli klient w czasie realizacji zamdwienia zrezygnuije z zakupu, zaliczka przepada na rzecz sprzedawcy.
Produkty wykonywane na zamowienie nie podlegajg zwrotom.

9. Jesdli dostarczony produkt jest wadliwy lub uszkodzony prosimy o kontakt telefoniczny bqdz mailowy.
Wszystkie przesytki sq ubezpieczone, prosimy o sprawdzenie przesytek w obecnosci kuriera. Umozliwi to zwrot
ceny produktuy, jedli uszkodzony zostanie on w transporcie z winy firmy kurierskiej.

Niesprawdzenie produktu w obecnosci kuriera uniemozliwi zwrot ceny produktu w wypadku uszkodzen,
ktore nie sg objete gwarancjqg (sttuczenie, uszkodzenia mechaniczne, itp.)

10. Sklep infernetowy MONOstore dostepny pod adresem http://www.monostore.pl,

prowadzony jest przez firme MONOstore — Maciej Miekina, z siedzibg w Krakowie przy ul. Jemiotuszek 7, 30 - 244 Krakdw
NIP 573 24 89 813, REGON 121241448

nr konta bankowego:

Alior Bank 42 2490 0005 0000 4500 4318 4895

Wszelkich informacji udzielamy telefonicznie pod nr 602 22 93 94, 792 23 24 06 lub mailowo biuro@monostore.pl.



